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s ging einfach los — mit

einem Computer und etwas

Know-how. Nichts sei ge-

plant gewesen, nichts orga-

nisiert, sagt Johannes

Zenglein. Er habe eine KI-
App angeklickt, drei, vier Stichworte ein-
gegeben, Enter gedriickt und gewartet.
Keine Minute spéter poppte das Ergebnis
auf. Ein langer Text. Er las ihn durch. ,Es
war genau das, was ich wollte.” Wort fiir
Wort und Zeile fiir Zeile war er wie von
selbst auf dem Bildschirm erschienen. Die
unsichtbare Hand der Kiinstlichen Intelli-
genz (KI)

Zenglein ist nicht nur Unternehmer, er
ist auch Chef eines grofien Vereins. Auf
einem Treffen der Mitglieder hatte er eine
Rede halten sollen und eine Viertelstunde
vor seinem Auftritt noch keinen Text zur
Hand. ,Ein Freund riet mir zu dieser App.
Ich war begeistert, und bin es immer
noch.” Diese Begeisterung hat er auch in
sein Unternehmen getragen. Zenglein liefy
das System auf den Computern der Marke-
tingabteilung seiner Firma laufen. Zego,
ein Textilveredler aus Franken. 60 Mit-
arbeiter, mittelstindisch, solide.

L Wir nutzen alle Features der KI“, sagt
er. Es gebe Arbeiten, fiir die habe man bis-
lang zwei Tage gebraucht, ,nun machen
wir sie in zehn Minuten®. Newsletter ver-
, Kundeninfos schreiben und Blog-
beitréige notieren. ,Natiirlich haben wir
uns auch andere Anbieter angesehen. Aber
wir blieben bei Nele.ai.” Das System sei
gut, sicher und schnell. Vor allem habe es
einen grofien Vorteil. , Es ist sicherlich hilf-
reich, dass man hier in Deutsch durchge-
fithrt wird®, sagt Zenglein. Das KI-System
stammt aus dem Hause von Gal Digital.

Das Start-up sitzt bei Frankfurt. Griin-
der ist Daniel Gal —und der hat ein Ziel: Er
will KT in den Mittelstand bringen. Hun-
derttausende Firmen, ein riesiger Markt.
Als das US-Unternehmen Open Al vor an-
derthalb Jahren seine ChatGPT-KT von der
Leine lie, wurde ein wahrer Boom ent-
facht. Hunderte Millionen neuer Nutz
an den Borsen gehen die Kurse der KI-An-
bieter durch die Decke; Analysten iiber-
treffen sich mit Prognosen. Bei Gal traf
man sich jeden Freitag, um den Einfluss
der KT auf die Arbeitswelt zu erdrtern. Das
Ergebnis: Nele.ai.

Eine Plattform fiir KI-Systeme, die mit
cigenen Schutzfiltern und Netzwerkrech-
nern arbeitet, einfache Bedienung, sichere
Daten. Die Server stiinden in Europa und
erfiillten  alle etzlichen ~ Auflagen.

LKann ich bestitigen®, sagt Zego-Chefl
Zenolem Gal mgl die KI werde nicht
einen Menschen ersetzen: , Ein Nichtjurist
wird mit ihr nicht zum Juristen. Aber ein
Jurist wird zum Superjuristen.”

KI wird wie die Dampfmaschine zu
ihrer Zeit vieles auf den Kopf stellen: Ka-
pital und Arbeit, Wirtschalt und Gesell-
schaft. Gingen Forscher in Oxford 2014
noch davon aus, dass Kl ein ,Jobkiller*
sein werde, sprechen sie heute von einem
Jobcreator. Hatten Unternehmer wie
Elon Musk und Forscher wie Stephen
Hawking 2015 noch vor einer KI-Katastro-
phe a la Terminator gewarnt, hief} es auf
dem jingsten Weltwirtschaftsforum in
Davos, Kl ziehe in den néchsten Jahren in
50 gut wie allen Branchen ein.

Berufe werden sich éndern und Tatig-
keiten wandeln. Die ersten Anzeichen
sind da: smarte TakistraBen und Roboter-
arbeit in den Fabriken, Schreib- und
Sprachassistenten in den Biiros. Bundes-
arbeitsminister Hubertus Heil (SPD) geht
davon aus, dass in zehn Jahren alle
Arbeitsplatze im Land mit Systemen der
Kiinstlichen Intelligenz ausgestattet sein
werden. Darauf miisse sich Deutschland
einstellen. Das Land solle sich fit machen.
Dieses Fitnessprogramm  fiir die Wirt-
schaft wird in Stuttgart erarbeitet.
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Universitétsgeldnde, Nobelstrafle, Fraun-
hofer-Tnstitut _fiir Arbeitswirtschaft und
Organisation IAO. Moderne Gebiude, viel
Stahl, viel Glas. Hinter einer der Tiiren ha-
ben Forscher die Arbeitswelt von morgen
im Blick. . Seit Jahren beschéftigen wir uns
damit, wie KI die Art und Weise der Arbeit
verdndern wird®, sagt Doris Janssen vom
hauseigenen Competence Center Human-
Computer Interaction. Seit zwanzig Jahren
forscht sie am Thema ,Mensch & Tech-
nik®. Fraunhofer hat fiir den Hausgebrauch
einen eigenen KI-Chatbot im Betrieb.

Janssen steht mit zwei Kolleginnen in
einem Raum, den sie das ,KI-Studio® nen-
nen. Ein runder Tisch in der Mitte, groe
Bildschirme an den Wiinden, daneben ho-
he weile Schultafeln, Anwendungsmodel-
le fiir KI. Sie zeigen mehr als ein halbes
Dutzend Arbeitsplatze: eine virtuelle
Schreinerei, ein auf die Grofle einer Pup-
penstube verkleinertes Pflegeheim, eine
verkabelte Werkbank mit Schraubstock,
Bildschirm und Sensoren. .Wir bilden
Arbeitsprozesse ab —so, wie sie heute sind,
und so, wie sie morgen sein werden.”

Mit ihren Kollegen analysiert Janssen
ganze Branchen und den Einfluss, den neue
Techniken auf sie haben. Sie schreibt Stu-

Fabrik der Zukunft

Kiinstliche Intelligenz wird die deutsche Wirtschaft in den kommenden Jahren
radikal umgestalten. Wo die Vorbereitungen schon auf Hochtouren laufen.

dien, macht Entwiirfe und erstellt Leitfiden
fiir den Umgang mit KI-Systemen. Grofe
Themen. Von der theoretischen Einfiihrung
bis zur praktischen Anwendung decke das
Studio alles ab. Kurse fiir Anfénger und
Lehrginge fiir Profis. Man habe nicht die
Lenker und Leiter eines Betriebes im Blick,
sondern die Macher und Mitarbeiter. Die
dort arbeiten, wo neuartige KI-Systeme die
grofiten Wirkungen haben werden.

LWir zeigen nicht nur, was die Systeme
heute schon kénnen, wir zeigen auch, was
sie bald kénnen werden®, sagt Janssen. Oft
miisse man erst mal nach der richtigen
Frage suchen, um sich bis zu einer passen-
den Antwort vorzutasten. Dafiir gibt es die
KI-Studios mit viel Technik und Work-
shops, mit praktischen Beispielen und
plastischen Darstellungen. Wo wird eine
KI im Unternehmen als Néchstes e
setzt? Was heilit das fiir die Mitarbeiter?
Welche Qualifikation werden sie brau-
chen? Wer bildet aus, wer bildet weiter?

Gerade erst waren Betriebsrite einer
groflen Bank im Haus. Ein tagesfiillender
Kurs. Es gab einen ersten Uberblick darii-
ber, wie KI die Arbeit eines Bankangestell-
ten verdndern wird. In einem zweiten
Schritt suchte man heute schon potentielle
Losungen fiir Probleme, die sich morgen

7€ gcn ,Man muss sich rechtzeitig it
sen, um fit zu werden, wenn es
richtig ernst wird", sagt Janssen. Noch sei
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vieles Spielerei. ,Diese Technik ist mitten
unter uns, und man sollte besser auf alles
vorbereitet sein — und genau das machen
wir hier®, sagt sie.

Draufen vor der Tiir haben die Fraun-
hofer-Forscher einen kleinen laubfrosch-
griinen VW-Bus abgestellt. Ein rollendes
KI-Studio. Ein Infobus, mit dem man auf
Anfrage bis ans Werkstor der Kunden rol-
len kann. Mobilitét ist alles. Janssen zieht
die Heckklappe hoch. Auf zwei Teleskop-
schienen fahrt sie die Technik aus dem
‘Wagen. Eine Kiste so groB} wie ein Kiihl-
schrank. Darin stecken Computer und
Bildschirme. Mit ihrem mobilen KI-Studio
fahren die Forscher im April bis auf die
Hannover Messe, die grofte Industrie-
schau der Welt.
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Uwe Cantner sitzt in seinem Biiro in Jena.
Er ist Professor fiir Volkswirtschaftslehre
an der Friedrich-Schiller-Universitat. Sei-
ne Spezialgebiete sind Mikrodkonomie,
TIndustrie- und Innovationsékonomik. Er
hat ein grundlegendes Werk zum techni-
schen Fortschritt geschrieben und ist Mit-
autor eines der Standardwerke zur Effi-
zienzanalyse. Er verfasst nicht nur Aufsét-
7ze und Bicher; er tritt auch in
sogenannten TED-Talks aul, die aul You-
tube zu sehen sind. Darin spricht er oft
und gern tiber kreative Zerstorung".

Cantner steht der Expertenkommission
Forschung und Tnnovation der Bundesre-
gierung vor, der EFI. KI*, sagl er, ,ist eine
Schli ‘lchhnologlc Daher hat er sich
mit seinen sechs Kollegen in der EFI-
Kommission die Tnnovationskraft von KI-
Systemen genauer angesehen und dann
Alarm geschlagen. Deutschland und Euro-
pa miissten deutlich besser werden, wollen
sie den Anschluss an die USA und China
nicht verlieren, sagt er. Und zwar schnell.
Dafiir seien drei Weichen zu stellen.

Erstens brauche es mehr Rechenkapazi-
taten in Form von Computern und Daten-
zentren, sagt Cantner. Zweitens brauche
es mehr digitale Daten, um die KI-Modelle
zu fiittern und zu trainieren. Und drittens
e man die Kompetenzen und Fach-
krélte hier im Land halten, die man im Be-
reich der Kiinstlichen Intelligenz habe.
,Wenn man ins Silicon Valley zu den gro-
Ben KI-Anbietern geht, stellt man schnell
fest, dass, etwas iibertrieben gesagt, fast
jeder Dritte Deutscher ist. Da fragt man
sich schon: Warum ist das so?*

Cantner schiebt die Antwort gleich hin-
terher: ,Die Ausbildung in Deutschland ist
nach wie vor super. Aber die KI auch in
den Alltag und ins richtige Leben zu brin-
gen ist bei uns, wie in so vielen anderen
Bereichen auch, unterentwickelt. Da ha-
ben uns die Amerikaner und auch die Chi-
nesen einiges voraus. Und daher gehen

viele junge Spezialisten gern in die USA."
Das miisse sich dndern. Und was genau?
+Wir brauchen KI-Tnnovations-Okosyste-
me, wo sich viele kleine Player zusammen-
tun und eine enorme Power entwickeln.”
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Solche Netzwerke werden in Deutschland
gerade gekniipft: in Berlin und Hamburg,
in Darmstadt und Niirnberg, am Start-up-
Cluster an der Technischen Universitat in
Miinchen (TUM), im Innovationspark fiir
Kiinstliche TIntelligenz in Heilbronn
(TPAT) und im Tnnovation Park in Heidel-
berg. Allein in der alten Universitétsstadt
am Neckar sitzen bereits mehr als 150
junge Unternehmen. Firmen wie Paretos
und Rabbit Al, Flexora, Tnspekto und
Aleph Alpha.

Blick in die Fabrikhalle von morgen:
Am Siemens-Standort Amberg

Foto Domenic Driessen

und keine Tastatur, aber Kameras und ein
Datenverarbeitungssystem vom Feinsten.
Computer-Hardware made in Germany.
Bis Ende des Jahres sollen die ersten hun-
dert Testgerite an Kunden ausgeliefert
sein. Ein Feldversuch. Fiir das kommende
Jahr kniipfe man bereits eine Lieferkette.
Dann werde man sehen, wie es lauft.

Am anderen Ende von Heidelberg sitzt
das Start-up Aleph Alpha. Der Chef ist Jo-
nas Andrulis. Er gilt in Europas KI-Szene
derzeit als so etwas wie ein Star. Seine Fir-
ma ist keine [iinf Jahre alt, hat aber schon
Konzerne wie Bosch, die Lidl-Gruppe
oder SAP als Investoren. Und: Sie baut KI-
Systeme, die es in sich haben. Sie arbeitet
an Sprachmodellen, die anhand weniger
Stichworte neue Inhalte erstellen. Keine
Blackbox wie bei den Amerikanern, ein
transparentes System.

Die Heidelberger haben ein eigenes Re-
chenzentrum, eigene Sprach- und Grund-
lagenmodelle sowie eigene Anwendun-
gen. Aleph Al t sich auf Programme
und Dienste i fentliche Verwaltungen
und die Industrie spezialisiert. Ein texige-
nerierender Assistent aus der Maschine.
Die Bundesregierung ist interessiert, die
Stuttgarter Landesregierung will damit
erste Kabinettsvorlagen schreiben lassen,
die Stadt Heidelberg setzt das System
schon in ersten Tagesgeschiften ein. KI
[iir den Biirger.

Andrulis ist Anfang vierzig und hat
schon einiges gesehen. Seine erste Firma
hatte er zum Preis eines Kleinwagens ver-
kauft. Fiir die zweite erhielt er wohl
sentlich mehr. Pallas Ludens hatte Maschi-
nen das Sehen beigebracht — eine coole
Technik. Das fand der IT-Riese Apple
auch. Er kaufte das deutsche Start-up. An-
drulis wurde Manager in der kaliforni-
schen Apple-Zentrale. Im Januar sagte er
in einem Telefonat, die Uberraschung war
groB. .In meinem Apple-Team kam [ast je-
der Fiinfte aus Deutschland.*

Deutschland habe Weltklasseuniversi-
titen. Ich finde es aber frustrierend,
wenn wir daraus selbst schlechter Kapital
schlagen kénnen®, so Andrulis. Er héingte
den Job im Silicon Valley an den Nagel,
flog nach Deutschland, suchte sich hier
einen Partner, grindete Aleph Alpha, lief
ein eigenes Datenzentrum bauen, stellte
70 Spezialisten ein und baute sein eigenes
Sprachmodell. Die Basis war gelegl. Die
Firma brachte erste Produkie heraus und
will nun expandieren — nach Amerika.

Andrulis will nicht vor den Amerika-
nern kapitulieren. Gekdmpft werde der-
zeit vor allem um kluge Kople. Solche, die
Maschinen trainieren oder Trainingspro-
gramme entwerfen, die den Unterschied
zwischen einem Data Warehouse und
einem Data Lake kennen. Kluge Képfe,
die Daten modellieren konnen, héhere Al-
gebra beherrschen, relationale Datenban-
ken kennen und kiinstliche Sprachen wie
SQL verstehen.
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Boris Scharinger hat Kl-Techniken und
ke g]cichcrmaﬁcn im Blick. Er
er bei Siemens Digi-
tal Industries, beschftigt sich mit Mérkten
und Industnen mit Forschung und Ent-
wicklung. Er macht eine Art von Tech-
und Partner-Scouting. KT steht auf seiner
Agenda ganz weit oben. ,Allein um die
Aulgaben rund um den Klimaschutz zu
stemmen, brauchen wir diese neuen Tech-
niken®, sagt er. ,Was die KI angeht, da
mach ich mir um Jobs gar keine Sorgen.
Denn die wird es massenhalt geben.*

KI werde die Menschen nicht verdran-
gen. Das konne sie gar nicht, meint er und
fiigt das groe Aber gleich an: ,Menschen,
die mit KI umgehen konnen, werden wohl
Menschen ersetzen, die nicht mit KI umge-
hen konnen.” Scharinger hat ein Beispiel.
Da gebe es dieses Siemens-Werk im ober-
plélzischen Amberg. So groB wie drei Ful-
ballplitze, ein Vierteljahrhundert alt, tau-
send Maschinen und rund tausend Mit-
arbeiter, ein hochautomatisierter Betrieb.

LHAul derselben Fliache haben wir mit
derselben Anzahl an Beschiftigten in den
vergangenen 25 Jahren den Output mehr
als verzwanzigfacht®, sagt Scharinger. Im
Jahr werden 6 Milliarden Bauteile verbaut
und laufen 17 Millionen Produkte vom
Band, alle anderthalb Sekunden eins. An
mehr als einem Dutzend Montagelinien
produziert man Steuerungen, die beim
Kunden in die Maschinen kommen. Das
geht nur dank moderner Technik: Edge-
und Cloudcomputing, Laser- und Barcode,
dlzltdlc Zwillinge und erste KI-Systeme.

Géraldine Metter, Personalchefin von
Ameria, sagt, der Mangel an Fachkraften
im Kl-Bereich sei gewaltig. Es geht um In-
genieure fiir Machine und Deep Learning,
neuartige Kamera- und Bildverarbeitungs-
systeme, Darstellungen digitaler Daten.
Berufsbilder wie aus der Zukunft. ,Nur
brauchen wir die Leute nicht erst morgen,
sondern jetzt“, sagt sie bei einem Gespréich
in der Heidelberger Zentrale von Ameria.

Gerade hat die Firma den ersten KI-
Laptop der Well vorgestellt. Eine Maschi-
ne mit intuitiver Bedienung und einem Ho-
logramm-Bildschirm. Sie hat keine Maus

yst seien zwar weiter auf dem
Vormarsch, sagt Scharinger. Aber sie stiin-
den auch noch am Anfang. Selbst die neu-
esten Modelle seien zu wacklig, als dass sie
sich in der Produktion auf breiter Front
schon einsetzen liefen. Dabei geht es vor
allem um unscharfe Ergebnisse und

s nach wie vor schwer, Kiinstli-
che-Intelligenz-Systeme im industriellen
Einsatz richtig zu skalieren. Um diese
Technologien weiter nach vorn zu bringen,
sagl er, brauche es vor allem zwei Dinge:
Rechentechnik und Know-how.




